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2" secretaria de Marina

3. Desempeno de los procesos y conformidad del servicio.

. Cumplimiento de las metas de los objetivos
AEMEEIEIE establecidos en el POA ke 85%
Comercializacién Cumplimiento al Programa Comercial 80% 80%
Infraestructura Portuaria Arnbos iEmelales 100% 100%
Arribos programados
Solicitudes Recibidas - 13
Servicios Portuarios Solicitudes Atendidas - 13 100% 100%
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Secretaria de Marina

3. Desempeno de los procesos y conformidad del servicio.

Asignacién y Seguimiento Numero de ob_hgaqones contractuales cur_nphdas / total 90% 98% 97%
de CCPDOy PSP de obligaciones contractuales definidas

Construcciény Obra publica ejercida / programada 90 100% 100%

Mantenimiento (Fisico - Financiero) ° 97% 100%

Competencia Personal competente / personal capacitado 85% 97% 98%

Tiempo en que los servicios no estuvieron disponibles /
TIC'S tiempo total 95% 99.62% [ELNALZ
Adquisiciones SOIICItUdeSs?Jtﬁggﬁzs /rSe(;,IlIJCItuuedsics) gZSpedldO o 5% 100% 100%
. presup 90% 100% [ERLI

Percepcion del usuario 345
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